ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorena podia§ 269 ods. 2 a nasl. Zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov

(dalej iba ,zmluva®)

uzatvorena medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami:

Nazov spoloénosti:
so sidlom:
Spolo¢nost zapisana:
ICO:

DIC / IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zastupena:
Telefonicky kontakt:
E-mail:

Energo audit, s.r.o.

Levicka 7D, 949 01 Nitra

v obchodnom registri vedenom Okr. Sudom Nitra, oddiel: Sro, vlozka €islo: 40944/N
50 341 120

2120290579 / SK2120290579

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK41 0900 0000 0051 6296 1229

Mgr. Marian Vasko — na zaklade splnomocnenia

0907 054 965

vasko@energoaudit.sk

(dalej iba ,poskytovatel)

a
Nazov spolocnosti: Obec Raslavice
so sidlom: Hlavna 154/30, 086 41 Raslavice
Spolo¢nost’ zapisana v:
ICo: 00322521
DIC / IC DPH: 2020624606
Bankové spojenie:
IBAN: SK59 0200 0000 0000 0192 1522
Zastapena: Adrian Rychvalsky— starosta obce
Telefonicky kontakt: 0915 330 323
E-mail: starosta@raslavice.sk

(dalej iba klient”)

=
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I. Vymedzenie pojmov

Na Ucely tejto zmluvy sa poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy rozumie poskytovanie sluzieb optimalizacie vydavkov a starostlivosti.
Dal$ie vymedzenie a presna $pecifikacia jednotlivych pouzitych pojmov, poskytovanych sluzieb a subjektov zd&astriujucich sa na poskytovani
a realizacii danych sluzZieb je predmetom prilohy €. 1- V8eobecné obchodné podmienky tvoriacich neoddelitefnu sucast tejto zmluvy.

II. Predmet zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel na zaklade tejtozmluvy zabezpedi pre klienta sluzby ur€ené na zaklade volby klien tav dikcii Clanku
11l. zmluvy podla Specifikacie obsiahnutejv prilohe €. 3 k tejtozmluve, a tonajma za u¢elom znizenia nakladov distribu€nych poplatkov suvisiacich
so spotrebou elektrickej energie alebozemného plynu, dosiahnutia optimalizacie vydavkov za energie, dojednania lepSich zmluv nych podmienok
ako aj celoroény dohlad nad celou energetickou agendou klienta.

Pocas platnosti tejto zmluvy medzi poskytovatelom a klientom sa poskytovatel zavazuje v prospech klienta vyvijat ¢innost spocivajucu v
zabezpecdeni energetickych, analytickych a asistenénych sluzieb.

Klient sa zavazuje za Cinnost poskytovatela podla predchadzajucehobodu vyplatit poskytovatelovi odmenu podla prilohy €. 2 k tejto zmluve.

lll.Rozsah poskytovanych sluzieb

Optimalizacia vydavkov: a) Znizenie cien komodity; b)Nastavenie distribuénych poplatkov; c) Zefektivnenie energetickej naro¢nosti budovy.
Starostlivost: a) Opakované vyjednavanie cien komodity; b) Dohlad nad G&tovanymi polozkami; c) Spracovanie energetickej agendy.
Individualne sluzby.

Specifikacia pertraktovanych sluzieb podlabodu 1 a 2 tohto €élanku a vymedzenie obsahu tvoriaceho dané sluzby je predmetom prilohy €. 1 -
VSeobecné obchodné podmienky tvoriacich neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Vyber konkrétnej sluzby vratane ich kombinacii sa realizuje prostrednictvom objednavkového formulara predstavujuceho prilohu &. 3 tejto
zmluvy.

Vyberkombinacie poskytovanych sluzieb v ramcitohto €lanku zo strany klienta méa charakter prvotnejobjednavky, ktorejobsah je mozné menit
aj prostrednictvom mailovej alebo postovej komunikacie medzi zmluvnymi stranami. Tato forma zmien je obmedzena iba na moznost volby
v ramci sluzieb poskytovatela a nevztahuje sa k inym Castiam tejto zmluvy, jej priloh alebo sucasti. Platnost kazdej zmeny je podmienena
prijatim a potvrdenim danej zmeny pisomnym suhlasom poskytovatela mailom alebo postou.

IV.Povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze klient pre potreby realizacie zavazkov poskytovatela mu po dobu trvania tejto zmluvy poskytne v Setky potrebné
informacie k odbernym miestam a vSetky potrebné dokumenty (vyucétovacie faktury, odberovy diagram, iné), nevyhnutné pre riadny vykon &innosti
podla tejto zmluvy.

Klient je povinny na Ziadost poskytovatela mu poskytnut v pripade potreby aj dalSie informacie a sucinnost pri realizacii jeho zavazkov podla
tejto zmluvy.

Mfadzi povi%nosti poskytovatela v suvislosti s touto zmluvou patri hlavne riadne vykonavanie poziadaviek a potrieb klienta.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit klientoviodborne vypracovanu analyzu a poskytnut navrh rieSenia na odstranenie zistenych nedostatkov.
Poskytovatel podla konkrétneho modelu poskytovanej sluzby garantuje klientovi minimalne 10% usporu v prvom roku spoluprace vo vztahu a
korelacii k priememej ro€nej miere nakladov klienta podla zmluvou posudzovaného druhu energie. Ak poskytovatel prostrednictvom svojej
¢innosti (napriklad v aukcii) dosiahne pre klienta predmetnu Usporu, klient je povinny prijat takito ponuku poskytovatelaa vysutazené podmienky.
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Klient uzavretim tejto zmluvy akceptoval dany rozsah Uspory, a preto jeho konkretizacia nepredstavuje novy navrh pre klienta, ale len zavfSenie
kontraktacného procesu. Ak neddjde v ramci €innosti poskytovatela k dosiahnutiu minimalnej ispory 10% pre klienta, tak mu poskytovatel oznami
ziskanu ponuku aklient je povinny danu ponuku prijat’ alebo odmietnut v lehote 15dni. Ak sa klient k danej ponuke v poskytnutejlehote nevyjadn,
tak dochadza k akceptécii danej ponuky s nasledkom jej prijatia a zavaznosti, ktory postup klient svojim podpisom na tejto zmluve akceptuje.
Poskytovatel klientovi zabezpecuje svojou €innostou vyjednanie cenovej ponuky za energie aj v nasledujucich zmluvnych obdobiach priom
navrh vyjednanejceny dorudi klientovi prostrednictvom vypracovanej cenovej ponuky. V pripade, Ze klient svojim podpisom, ale aj elektronicky
emailom danu ponuku prijme poskytovatel zabezpeci uzatvorenie kontraktu medzi klientom a dodavatelom energii a zarover prijatim ponuky sa
klient zavazuje, ze takto sprostredkovany kontrakt uzatvori.

V. Zmluvna pokuta

V pripade poruSenia povinnosti klienta uvedenych v ¢&lanku IV (najma bod 5. a 6.) ako aj v pripade poruSenia povinnosti upravenych vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach tvoriacich prilohu €. 1 k tejto zmluve je klient povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 500, - EUR bez
DPH (slovom péatsto eur) bezhotovostnym prevodom na bankovy et poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, a to do 14 dni od pisomnej
vyzvy poskytovatela na ihradu predmetnejzmluvnej pokuty podlatohto bodu Zmluvy. Narok poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

VI.Odmena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za €innost, vykonavanu poskytovatelom pre klienta podlatejto zmluvy, mé poskytovatel narok na odmenu podla
cennika uvedeného v Prilohe €.2 tejto zmluvy pauSalne za kalendamy mesiac alebo ro€ne podfa typu vybranej sluzby v &l. Ill.

Okrem odmeny podla Prilohy €. 2 si poskytovatel méze narokovat ajindividualnu proviziu za vykonanu ¢innost' energetika (osobn é - meranig,
obhliadky, potreba vycestovat) nevyhnuinu k realizacii sluzieb. Narok na individualnu proviziu podla tohto bodu vznika po vzajomnej dohode
medzi poskytovatelom a klientom, ku ktorej je potrebné zaslat poskytovatelovizavaznuobjednavku prostrednictvom elektronickej posty (email).
Splatnost naroku na odmenu podla predchadzajiceho bodu je k 15. diiu kalendareho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiad, za
ktory tento narok na odmenu vznikol, a to na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom.

Narok na odmenu v plneniach s roénym uc¢tovnym cyklom vznika vzdy na zaciatku obdobia, v ktorom klient objednanu sluzbu ¢erpa.

VII. Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa dojednava nadobu ur€itd, a to na 12 mesiacov, priom lehota u€innosti zmluvy zacina plynut prvym diiom kalendarmeho mesiaca
nasledujiucehopo mesiaci, v ktorom doslo k podpisu tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobtda platnost okamihom podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Ak klient nepoda v lehote dvoch mesiacov pred ukon€enim doby uc&innosti zmluvy vypoved alebo iny prejav
smerujuci k ukonceniu zmluvy, tak sa obnovuje zmluva za tych istych podmienok, za akych bola dojednana pévodne, a dochadzak prediZeniu
uéinnosti zmluvy na dobu ur€iti o 12 mesiacov. Uvedena prolongacia nie je obmedzena predchadzajucim predizenim.

V pripade objednania sluzieb klientom v podobe vyberu kombinacie sluzieb upravenych v €lanku Il tejto zmluvy a v prilohe €. 3- Objednavka
k tejto zmluve, a to konkrétne podfa bodu 1 odsek b)alebo odsek c), tak vykonanim objednavky iba dotknutych sluzieb dochadza k dojednaniu
zmluvy na dobu neurcitt. Ak déjde k doplneniu daného zmluvného vztahu pocas platnosti zmluvy o dalSiu sluzbu, tak dochadza k novacii danej
zmluvy doplnenou sluzbou a zmluva ma pravny rezim podla bodu 1 tohto ¢lanku, €ize sa meni na zmluvu uzavretd na dobu urcitu podla
podmienok upravenych v bode 1.

Kazda zmluvna strana ma pravo tuto zmluvu vypovedat pisomnou formou a to aj bez udania dévodu. V takom pripade zanikne tato zmiuva
uplynutim vypovednejlehoty v dizke dvoch mesiacov. Vypovednalehota zaé&ina plynat prvym diiom kalendareho mesiaca, nasledujdceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dalejdohodli, Ze obe strany st opravnené od tejto zmluvy odstupit s okamzitou platnostouv pripade, ak bude druha zmluwna
strana v preukazatelnom omeskani s plnenim jej zavazkov vo¢i druhej zmluvnej strane, pripadne pokial bude poskytovatel vyvijat innost, kiora
posSkodzuje alebo by mohla poskodzovat dobré meno klienta, alebo jej spésobovat’ Skodu.

VIII. Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v sulade s ust. § 271 Obchodného zakonnika v plathom zneni si navzajom poskytnu déverné informa cie pi
plneniobsahu tejto zmluvy. VSetky informacie, ktoré neboli uz niektorou zo stran zverejnené, alebo nie su vSeobecnezname, sa povazujl za
déverné. Zmluvné strany sa zavazuju vykonat v8etky potrebné opatrenia na ochranu dévemosti danych skutoCnosti a zodpovedaju za
poruSenie tejto povinnosti.

Zmluvné strany sa v zmysle § 262 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov dohodli, Ze tato zmluva
a vztahy z tejto zmluvy vyplyvajlice sa spravuju tymto zakonom, teda zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni ne skorsich
pravnych predpisov.

Sucastou tejto zmluvy su tiez prilohy, ktoré tvoria jej neoddelitelnusucast. Jednasa o prilohu €. 1-VSeobecné obchodné podmienky, prilohu
€. 2- Cennik sluzieb a prilohu €. 3- Objednavka. Podpisomzmluvy jej strany akceptuju tento odkaz na obsah uvedenych dokumentov, najma
v podobe vSeobecnych obchodnych podmienok, a prejavuju tak svoju vélu, aby sa tieto prilohy a podmienky v nich obsiahnuté stali su€astou
zmluvy bez potreby ich samostatného uzatvarania. Zaroven klient svojim podpisom prehlasuje a potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obsahom
danych priloh, a teda aj VSeobecnych obchodnych podmienok, pred uzatvorenim tejto zmluvy a suhlasi s ich obsahom. Dané podmienky bol
s klientom osobitne dojednané, a to aj s poukazom na povinnosti v nich upravené.

Poskytovatel sivyhradzuje pravo jednostranne upravit alebo zmenit ustanovenia tejto zmluvy ako ajustanovenia jej priloh. Kazdatakato zmena
musi byt oznamena klientovi, ktory ma pravo v pripade nesuhlasu s danou zmenou odstipit od zmluvy v lehote 15 dni od ozndmenia danej
zmeny. Ak klient neprejavi volu odstupit od zmluvy v ustanovenej lehote, vyjadruje tym konkludentny suhlas s danou zmenou a je nasledne
viazany novou Upravou zmluvy alebo jej priloh.

IX. Zavereéné ustanovenia

V pripade vzniku akéhokolvek sporu, ktory vznikne na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane spornych otazok s uvisiacich s
uzavretim tejto Zmluvy, jej platnostou alebo zanikom, sa zmluvné strany dohodli, Ze sa budu snazit vyriesit vSetky spo ry zmiernou cestou.
Akykolvek spor alebo narok, ktory zmluvné strany nevyrie$ia zmierou cestou bude rieSeny prisluSnym sidom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany dalej prehlasuju, ze obsah tejto zmluvy je prejavom ich slobodnej véle a Ze jej obsahu rozumeju a suhlasia s nim.

Obsah tejto zmluvy je mozné menit iba pisomnou formou a to so suhlasom oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva bola spisana v dvoch rovnopisoch a kazda zo stran dostane po jednom z nich.

! Dna: v: ! Dia:

Klient Poskytovatel / Energo audit, s.r.o.




PRILOHA €.1 -VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom a potencionalnym klientom alebo klientom
pri poskytovani sluZieb uvedenych v bode 2 a 3 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. Poskytovatelom sluZieb je obchodna spolo¢nost Energo audi,
s.r.0., so sidlom Kozmonautov 3/A, 949 01 Nitra, ICO: 50 341 120, IC DPH: SK 2120290579, zapisana: Obchodny register Okresnéhosudu Nitra, v Odd.: Sro, Vicka
Cislo: 40944/N, zastupena: Rudolf Korman, Michal Rézsa (dalej aj ako ,Poskytovatel“). Poskytovatel nie je platitefom dane z pridanej hodnoty.

2. Tieto v§eobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou su¢astou kazdej zmluvy alebo ponuky, ktorej jednou zmluvnou stranou je s poloénost Energo audit, s.ro..
Zmluvnymi stranami st spolo&nost Energo audit, s.r.o., so sidlom Kozmonautov 3/A, 949 01 Nitra, ICO: 50 341 120, ktora vystupuje ngima ako poskytovatel, zaujemca,
mandatar (dalej aj ako ,poskytovatel*) na jednej strane a subjekt, ktory vystupuje najméa akoklient, obchodnik, analytik, energetik, auditor, asistent, obchodny zastupca,
sprostredkovatel (dalej aj ako ,klient”) na strane druhej; (poskytovatel a klient dalej spolu aj ako ,zmluvna strana“ alebo ,zmluvné strany®).

3. Predmetom danych zmluvnych vztahov je najméa poskytovanie sluzZieb zo strany poskytovatela klientovi v oblasti riadenia energetickych investiénych projektov,
dodavania komodit elektrina a plyn, predaja alebo prenajmu miestnych distribu€nych sieti, spoloéného nakupu realizovanim vyberového konania (elektronicka a ukcia,
tender),poskytovania elektronickej aukcie, optimalizacie spotreby, starostlivosti stvisiacej s danymi oblastami, spracovanie projektu, auditu, certifikatu, energetického
manazmentu alebo inej dokumentéacie podla prislusnej legislativy (dalej ,dokumentacia®).

Clanok Il. Vymedzenie niektorych pojmov

Kategoria sluZieb: Optimalizacia vydavkov predstavuje sluzby poskytované poskytovatelom aj prostrednictvom nasledujlcich subjektov
a) Komodita, ktorej garantom a vykonavatelom su subjekty Obchodnik a Analytik;

b) Distribucia, ktorej garantom a vykonavatefom je subjekt Energetik;

c) Audit budov, ktorej garantom a vykonavatelom je subjekt Auditor.

Dotknutéa kategériasluzieb Optimalizacia spotreby sa moézZe poskytovat podla preferencii klienta v kombinacii vSetkych troch sluZieb $pecifikovanych v bode a), b), c).

- Kategoria sluzieb: Starostlivost predstavuje sluzby poskytované poskytovatelom aj prostrednictvom nasledujicich subjektov:
a) Vyjednavanie ceny, ktorej garantom a vykonavatelom je subjekt Obchodnik;
b) Strazenie distriblcie, ktorej garantom a vykonavatelom je subjekt Energetik;
c) Vedenie agendy, ktorej garantom a vykonavatelom je subjekt Asistent.

Dotknuta kategoéria sluZieb Starostlivost sa moze poskytovat podla preferencii klienta v kombinacii vSetkych troch sluzZieb $pecifikovanych v bode a), b), c).

Kategoria sluzieb Optimalizacia vydavkov nasledne zahffia sluzby:

a) Znizenie cien komodity, ktorej garantom a vykonavatefom su subjekty Obchodnik a Analytik;

b) Nastavenie distribuénych poplatkov, ktorej garantom a vykonavatelom je subjekt Energetik a Analytik;
c) Zefektivnenie energetickej naro¢nosti budovy, ktorej garantom a vykonavatelom je subjekt Auditor.

Kategoria sluzieb Starostlivost nasledne zahffia sluzby:

a) Opakované vyjednavanie cien komodity, ktorej garantom a vykonavatelom je subjekt Obchodnik;

b) Dohlad nad u¢tovanymi polozkami, ktorej garantom a vykonavatefom je subjekt Energetik a Analytik;
c) Spracovanie energetickej agendy, ktorej garantom a vykonavatelom je subjekt Asistent.

Obchodnik je osoba vykonavajuca €innost pre poskytovatela na zaklade uzatvorenej zmluvy o obchodnom zastipeni, ktorého hlavnym predmetom €innosti v zmysle
tejto zmluvy je vyjednat pre klienta najlep$iu cenu a zmluvné podmienky prostrednictvom priamych cenovych ponuk, alebo cez elektronicku aukciu.
Analytik je osoba vykonavajuca ¢innost pre poskytovatela na zaklade uzatvorenej zmluvy o vykone €innosti, ktorejhlavnou naplfiou prace v intenciach tejtozmluvy je
analyzovat uétované polozky a vypocitavat mozné uspory, a to aj formou analyzy trhu a aktualnych zmien, ktoré vplyvaju na koneénu cenu klienta.
Energetik je osoba vykonavajlca ¢innost pre poskytovatela na zaklade uzatvorenej zmluvy o vykone ¢innosti, ktorej hlavnou naplriou prace vintenciach tejto zmiuvy je
analyzovat a spravovat distribuénu zlozku €erpania energii a upozornit klienta v pripade zistenia nedostatkov. Odhaluje mozné uspory v distriblcii a navrhuje rieSenia
na ich realizaciu.

Auditor je osoba vykonavajlca ¢innost pre poskytovatela na zaklade uzatvorenej zmluvy o spolupraci, ktora osoba je zapisana d o zoznamu certifikovanych auditorov
vedeného Ministerstvom spravodlivosti.

Asistent je osoba vykonavajica Cinnost pre poskytovatela na zaklade uzatvorenej zmluvy o vykone €innosti, ktorej hlavnou naplfiou prace v intenciach tejto zmluvy je
pre klienta zrealizovat jeho podnety v su¢innosti s expertmi $pecifikovanymi vy$sie najma smerom k dodavatelom energii a distribuénym spolo¢nostiam.
Klient: Pravnicka alebo fyzicka osoba, ktorej poskytuje Poskytovatel za Uhradu svoje sluzby.

Partner: Pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel sprostredkovava uzatvaranie zmlav za provizne plnenie.

Tretia strana: Pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila zmluvu s partnerom na zaklade ¢innosti vykonavanej Poskytovatelom.

Clanok lll. Rozsah poskytovanych sluzieb a ich $pecifikacia

1.Rozsah poskytovanych sluzieb a ich $pecifikacia

Kategoria sluzieb: Optimalizacia vydavkov:

- Sluzba Znizenie cien komodity klientom zabezpecuje znizenie cien komodity prostrednictvom vyuZitia elektronickejaukcie. Vdak a tomu, Ze dodavatelia energii davaju
ponuku na agregovany odber viacerych klientov dokaZzeme nasledne ponuknut klientom cenu, aku by individualne nedostali.

- Sluzba Nastavenie distribu¢nych poplatkov zabezpecuje analyzu nameranych distribuénych hodnét a Uctovanych poplatkov, na zaklade ktorej sa vypracuje protokol,
v ktorom sa kladie doraz na kritické faktory ako su, prirazky alebo platba za predimenzované zmluvné hodnoty.

- Sluzba Zefektivnenie energetickej naro¢nosti budovy ponuka vypracovanie energetického auditu podlia zakona alebo aj audity na konkrétny investi¢ny zamer. Cigflom
auditu je poskytnut informaciu o tom, aky dopad na ¢erpanie energii budd mat jednotlivé investicie a predikcia jej navratnosti.

Kategoria sluzieb: Starostlivost:

- Sluzba Opakované vyjednavanie cien komodity klientom umozriuje kaZzdoroéné vyjednavanie novych cien od dodavatelov. Stratégiavyjednavania je, aby klient dostal
najvyhodnejsiu ponuku vo vztahu k situacii na trhu.

- Sluzba Dohlad nad u¢tovanymi polozkami zabezpecuje pravidelny dohl'ad nad u¢tovanymi polozkami distribucie formou mesaéného re portu, ktorého ciefom je chranit
klienta pred finan€nou stratou vyplyvajlcou zo zmeny situacii na OM.

- Sluzba Spracovanie energetickej agendy umoziuje v pripade zaujmu klienta rieSit vymedzenu agendu s energetikou. Funkcionalita uvedenej sluzby sa realizue
prostrednictvom aplikacie helpdesk poskytovatela, ktory ma povahu tketového systému. Kazdy tiket klienta predstavuje konkrétnu poziadavku klienta, pri¢om uvedeny
systém sleduje €as potrebny na vybavenie tiketov klienta. Klient ma v rdmci danejsluzby predplateny €as potrebny na rieSenie zadanych poziadaviek v rozsahu 2 hodiny



mesacne, pricomv pripade prekroCenia daného ¢asového limitu vyhradeného preklienta je kazda d'alsia za¢ata hodina prevySujuca rozsah dvoch hodin spoplatriovana

sumou 12,50 Eur za kazdu takuto, aj za¢atu, hodinu. Rozsah predplatenych dvoch hodin sa vztahuje ku kazdému predplatenému mesiacu v ramci tejto sluwzby. Ok

poziadaviek klienta je ohrani¢eny nasledovnym taxativnym vypoc&tom:

1) Komunikacia s dodavatelom energii (predpokladom realizacie danych poziadaviek je doplnenie pinej moci na tento ucel od klienta)

2) Komunikacia s distribuciou energii (predpokladom realizacie danych poZiadaviek je doplnenie plnej moci na tento Uc€el od klienta)

3) Zabezpec€enie administrativnej ¢innosti: a) evidencia udajov, b) priprava Ziadosti c) priprava vypovedi d) kontrola zmldv a dodatkov

4) Zmenova agenda: a) nové OM - pripojenie, b) nové Udaje spol. — evidencia a nahlasenie zmeny u dodavatela a distriblucie

5) Prepis - novy majitel spol. alebo odberného miesta

6) Zastupovanie pri namietkach: a) vypoved, b) zmenovy proces, c) reklamacie.

7) Iné poZiadavky- v ramcitohto okruhu je prijatelnost a akceptaciu inej poziadavky potrebné vopred dohodnut's poskytovatelom sluzby. Poskytovatel si vyhradzie
pravu takuto inu poziadavku odmietnut vybavit.

Individudlne sluzby:
- Rozsah a $pecifikaciu individualnych sluzieb uréuje cenova ponuka vypracovana pre konkrétny zamer takejto sluzby.

2.Rozsah a $pecifikacia poskytovanej sluzby ,opakované vyjednavanie“ v Urovniach odmien ,CENA 1“ a ,CENA 2°.

- CENA 1 upravena prostrednictvom dokumentu Cennik sluZieb vztahujuca sa k odmene za sluzbu Opakované vyjednavanie cien komodity predstavuje $tandardni
cenu podla podmienok vymedzenych v samotnom cenniku, ktorej Uhradasa uskuto¢fiuje mesacne. V pripade postupu podla tohtocenového parametra a sluzdy je
klient zaradeny do aukcie alebo do vyberového konania s viacerymi dodavatelmi.

- CENA 2 upravena prostrednictvom dokumentu Cemnik sluZieb vztahujica sa k odmene za sluzbu Opakované vyjednavanie cien komodity nasledne predstavuie
moznost opakovaného vyjednavania, ktoré sa vztahuje pri ur€enej poplatkovejpovinnostik obdobiu 12 mesiacov. V pripade postupu podla tejto cenovej alternativy
poskytovatel nema povinnost zaradit klienta do aukcie alebo do vyberového konania s viacerymi dodavatelmi, ale podmienky garancii danej sluzby su naplnené aj
ak poskytovatel predlozi aspon jednu ponuku, ktora je minimalne o 0,50 EUR/MWh niz$ia v porovnani s aktuadnou cenou klienta, respektive v porovnani's najlepSou
ponukou aktualneho dodavatela klienta. Pri ponuke zo strany poskytovatela spifiajlicej uvedené kritéria vznika pre klienta povinnost prijat uvedent lepsiu ponuku od
poskytovatela.

Clanok IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Klient je povinny osobne, pisomne, alebo prostrednictvom e-mailu poskytovat poskytovatelovi pravdivé, spravne a Uplne informacie. Akékolvek informacie poskytnuté
klientom maju dévernu povahu.

2. Klient umozniposkytovatelovi pristup do priestorov, ktorych obhliadka je potrebna na poskytnutie sluZieb. Ak je pre poskytnutie sluzby potrebna obhliadka priestorov
alebo vykonanie auditu, kontroly (,obhliadka®) termin poskytnutia sluzby sa zac¢ina poc¢itat odo dfia vykonania obhliadky.

3. Poskytovatel postupuje pri poskytovani sluzby samostatne alebo prostrednictvom zmluvou poverenych oséb a pri jeho vykonavani je viazany ustanoveniami zakonaa
v jeho medziach aj pokynmi klienta. Od pokynov klienta sa méze odchylit, ak je to naliehavo nevyhnutné, je to v zaujme klienta a poskytovatel neméze v€as dostat jeho
suhlas.

4. Klient je povinny poskytnut poskytovatelovi vSetky potrebnéinformécie a dat mu prislusné pokyny a umoznit vykonanie sluzby a poskytndt mu vSetky veci, ktoré su
potrebné na vykonanie sluzby, podla poziadaviek poskytovatela bez zbytoéného odkladu. Klient je povinny poskytnutim stéinnostiumaznit poskytovatelovi dodrzZiavanie
dohodnutych terminov.

5. Poskytovatel nie je v ome$kani so splnenim sluzby, ak k omeskaniu déjde z dbévodov na strane klienta. Klient je opravneny kontrolovat vykonavanie sluzby. Ak klient
zisti, Ze poskytovatel vykonava sluzby v rozpore so zadkonom, je opravneny pozadovat pisomne do 5. pracovnych dni od prevzatia sluzby, aby poskytovatel odstrani
vady vzniknuté nespravnym vykonavanim.

6. Poskytovatel je povinny upozornit klienta bez zbyto¢ného odkladu na nedostatky alebo netplnost podkladov potrebnych pre vykonanie sluzby alkebo na nevhodnost’
jeho pokynov danych mu na jej vykonanie, ak mohol poskytovatel zistit tito nevhodnost pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

7. Ak nedostatky alebo neuplnost podkladov prevzatych od klienta alebo jeho nevhodné pokyny prekazaju v riadnom vykonani sluzby, je poskytovatel opravneny
vykonavanie sluzby prersit do ¢asu, kedy mu budi dodané spravne podklady, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného oznamenia klienta, Ze trva na vykonavani
sluzby s pouzitim odovzdanychpodkladov alebo danych pokynov. Po titodobu preruSenia vykonu sluzby nie je poskytovatel v ome Skani s plnenim predmetu zmiuvy.
Poskytovatel nezodpoveda klientovi za pripadni Skodu, ak tato vznikla z dévodu, Ze sluzbu vykonal na zaklade nedostato¢nych alebo nelpinych podkladov, alebo
nevhodnych pokynov, na ktorych pouziti klient trval alebo ak tieto nedostatky neboli odhalitelné pri vynaloZeni odbornej starostlivosti na strane poskytovatela.

8. Ak sa strany nedohodnu inak, klient, po odovzdani sluzby, je povinny pisomne upazornit poskytovatela, bez zbytoéného odkladu, na nedostatky dokumentacie a zaslat’
tieto do 5 pracovnych dni poskytovatelovi (primarne pripomienky), ktory, ak ich akceptuje, zapracuje tieto do dokumentacie a zasle opravenu dokumentaciu klientovi do
7 pracovnych dni. V pripade, ak poskytovatel pripomienky neakceptuje, do 7 pracovnych dni zasle klientovi zdévodnenie, preco pripomienku neakceptuje. Nasledné
pripomienkové konanie sa méze tykat, len primarnych pripomienok.

9. Poskytovatel garantuje spracovanie sluzby v sulade so zakonom, a to v rozsahu suladu sluzby s podmienkami platnej legislativy. Tato skuto¢nost sa nevztahue na
nedostatky dokumentacie spdsobené legislativnymi zmenami prijatymi po jeho odovzdani klientovi.

Clanok V. Autorskopravna ochrana sluzieb poskytovatela

1. Klient ma pravo, po dodani sluzby, na vyuzivanie danej sluzby, v sulade s jeho potrebami podla prislusného zakona, pricom nes mie byt bez suhlasu poskytovatela
(Energo audit, s.r.o.) rozmnozovana, upravovana, pripadne postupovana tretim osobam, s vynimkou povinnosti uloZzenych osobitnymi zakonmi. Sluzby a vystupy z danej
sluzby sa v zmysle uvedeného povaZzuju za dielo chranené autorskym zakonom a su uréené na vyluéné pouZitieklienta. Sluzby sa povazuju za prevzaté po odovzdani
dokumentacie osobne, na zaklade protokolu o prevzati, po ich expedovani na mailovu adresu uréenu klientom alebo po doru¢eni dokumentacie poStovou sluzbou, na
zaklade prislusného postového potvrdenia.

2.Vlastnicke pravo k sluzbe a jej vystupom prechadza na klienta uhradenim celej ceny za sluzby. Prava poskytovatela, ktoré su v zmysle prisluSnych ustanoveni
Autorského zadkona neprevoditelné a ¢asovo neobmedzené ostavajuposkytovatelovi zachované v plnom rozsahu a prevodom vlastnictvaoriginalu neprechadzaju na
klienta.

Clanok VI. Dévernost informacii a mléanlivost’

1.Klient nesmie poskytnut dokumentaciu, ¢asti dokumentacie alebo informacie uvedené v dokumentacii a ani Ziadne iné informacie, ktoré sa tykaju obsahu a fomy
dokumentacie tretim osobam. Klient rovnako zabezpeti dévemost dokumentacie tak, aby ani opravnené osoby (osoby ktoré sa oboznamovali s dokumentaciou) po
skonc&eni pracovného pomeru, resp. iného pravneho vztahu zachovali ml¢anlivost o obsahu a forme dokumentacie a citlivych informacii.

2. Poskytovatel zachovava mi€anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, resp. informaciach, oznacenych klientom ako citlivé resp. déverné informacie, tykajuce sa predmetu
sluzby a obsahu zmluvného vztahu, ako aj o skuto¢nostiach o ktorych sa dozvedel pri jeho plneni.

3.Kazda zo stran moéze pisomne zbavit povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost. Povinnost zachovavat ml¢anlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zdkonom uloZenu
povinnost prekazit spachanietrestného ¢inu. Zmluvné strany zachovavaju micanlivost o skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli pri vykone predmetu obchodného vztahu a
ktoré su sucasne predmetom obchodnéhotajomstva a o skuto€nostiach, ktoré nie su verejne bezne dostupné. Povinnost mi€anlivosti a ochrany dévernych informécii
trva aj po ukonéeni platnosti obchodného vztahu, az do doby, pokial sa predmetna informacia nestane v§eobecne znamou.

4.Zmluvné strany sl povinné zachovavat o Dévernych informaciach mi¢anlivost a st povinné tieto informacie chranit’ primeranym spésobom proti ich tUnku. Zmiuvné
strany nie s opravnené s Dévernymi informaciami nakladat inym spdsobom nez za u¢elom ich vyuZitia pri plneni zmluvy.



5. Klient berie na vedomie, Ze akékolvek informacie, ktoré mu budi poskytnutév suvislosti so zmluvnym vztahom s poskytovatelom, alebo o ktorychsa dozvie v ramci
plnenia povinnosti v zmysle tohto vztahu st dévernymi informaciami a st obchodnym tajomstvom poskytovatela.

6.V pripade porusenia tychto povinnosti zaplati klient zmluvnd pokutu vo vySke desatnasobku zmluvnej ceny za predmetnud sluzbu, pri€om poskytovatelovi zostava
zachovany narok na uplatnenie nahrady $kody, ktora mu porusenim tohto ustanovenia vznikla, pri€om tento narok nie je zmluvnou pokutou nijak dotknuty.

Clanok VII. Ochrana osobnych udajov

1.V zmysle pravnej Upravy vztahujucej sak ochrane osobnych ddajov klient udeluje svoj suhlas poskytovatelovi so spracovanim os obnych udajov v rozsahu, v akom su
poskytnuté v zmluve medzi poskytovatelom a klientom (v rozsahu najmé meno, priezvisko, trvaly a prechodny pobyt, datum narodenia, rodné ¢islo, telefonne ¢islo, e-
mailova adresa, vodiéské opravnenie a jeho skupiny, osobny stav, pocet deti, €islo U¢tu), a to na u€el plnenia zmluvného vztahu, vytvorenia uzivatel'ského kontapre
klienta, po dobu existencie tohto zmluvného vztahu alebo konta, resp. po dobu platnosti zmluvy. Stuhlas mozno odvolat v pripade preukazaného porusenia p odmienok
spracuvania osobnych Udajov, za ktorych bol suhlas udeleny.

2. Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat svoj stihlas. Odvolanie sthlasu nemavplyv na zakonnost spractvania vychadzajiuceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.
Opravnené subjekty vyvini maximalne Usilie na ochranu dat a osobnych udajov dotknutych oséb.

3. Klient tymto Cestne prehlasuje, Ze dava poskytovatelovi svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas na spracdvanie jeho osobnych udajov v rozsahu Specifikovanom vyssie, a
to aj kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim Uradnych dokladov na nosi¢ informécii na ucely plnenia predmetu zmluvy a po dobu trvania zmluvného
vztahu.

4. Klient zarover potvrdzuje podpisanim zmluvy, ku ktorej sa vztahuju tieto VOP, Ze poskytovatel splnil vociklientovi oznamovaciu povinnest vo vztahu k ochrane osobnych
udajov a suvisiacej legislativy.

Clanok VIII. Zodpovednost poskytovatela

1. Poskytovatel za u€elom pinenia sluzieb vyplyvajucich zo zmluvy spolupracuje aj s tretimi osobami v podobe jeho pracovnikov, partnerov alebo spolupracujicich
subjektov. Ide predovsetkym o partnerov $pecifikovanych v ramcibodu 4 tychto podmienok ako aj inych subjektov pdsobiacich v oblasti energetického manazmentua
energii.

2.Klient berie na vedomie, Ze sluzby su poskytované aj na zaklade informacii, ktoré maju v dispozicii tretie osoby uvedené v bode 1 bez moznosti Poskytovatel'a overit’
ich spravnost a uplnost. Rovnako ¢innost poskytovatela je v niektorych pripadoch realizovana prostrednictvom tychto tretich oséb. Poskytovatel preto neberie na seba
Ziadnu zodpovednost za spravnost a Uplnost informacii poskytnutych tymito tretimi osobami vyuzitymiv ramci plnenia predmetu zmluvy a ani nezodpoveda za ¢innost’
tychto tretich osdb. Poskytovatel predmetné sluzby a informéacie poskytuje klientovi presne spésobom a podla obsahu ako boli spristupnené poskytovatefovi
a zodpoveda za poskytnutie totozného obsahu aj pre klienta, a to v rdmci ¢asovej suvislosti spatej s udajmi poskytnutymi poskytovatelovi.

3. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu klientovi alebo tretim osobam v pricinnej suvislosti s tdajmi poskytnutymi pri plneni sluZieb, pri€om klient toto vyhlasenie
berie na vedomie a suhlasi s nim, ktord skuto€nost aj potvrdzuje svojim podpisom na zmluve, ku ktorej sa tieto podmienky vztahuju.

4. Poskytovatel tiez nezodpoveda za poskytnutie sluzieb v rozpore s podmienkami dojednanymi v rdmci zmluvy s klientom, ak boli dévodom daného poskytnutia sluZeb
okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole poskytovatela a branili mu v riadnom spineni sluZieb. Poskytovatel v uvedenych pripadoch nezodpoveda ani za Skodu tym
spdsobenu.

5. Poskytovatel v pripade poskytovania energetického manazmentu formou zabezpecenia dodavok komodit energii klientovi alebo formou dojednania Uspory za nékup
danych komodit nezodpoveda za proces, funkénost dodavok, distribiciuani kvalitu dodavanych energii zo strany samotnych dodavatelov. Uvedena oblast je vo vylucnej
sfére danych dodéavatelov bez moznosti ovplyvnenia pertraktovanych okolnosti zo strany poskytovatela. Zaroverisa na predmetny vztah medzi samotnym dodavatefom
a klientom mézu vztahovat dalSie prava a povinnosti oddelené od poskytovatela v zmysle pravneho vztahu medzi takouto tretou stranou a klientom.

Clanok IX. Reklamacie

1.Na zaklade a v suvislosti s informéciami alebo ¢innostami suvisiacimi s plnenim sluZieb poskytovatelom je klient opravneny podat poskytovatelovi reklamaciu
elektronicky na e-mail: info@energoaudt.sk, osobne alebo doporu¢enou po$tou na adresu sidla poskytovatela, a to bezodkladne, najma v suvislosti s tym, ak
Poskytovatel neposkytne klientovi objednanu alebo zaplatenu sluzbu podla podmienok upravenychv zmluve, sluzba bude nedostupnd, a zaroveri poskytovatel klientovi
vopred neoznamil, Zze sluzba nebude dostupna z ur¢enych doévodov a na aky dlhy ¢as.

2.V pripade uplatnenia reklamécie poskytovatel vyda klientovi potvrdenie o prijati reklamacie. Poskytovatel je povinny urcit spésob vybavenia reklamécie bez zbytocného
odkladu, v zloZitych pripadoch najneskér do 5 pracovnych dni od prijatia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dniodo dna prijatia reklamacie. Po
uré¢eni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi poskytovatel reklamaciu do 30 dni od prijatia reklamacie. Vysledkom reklamaéného k onania méze byt odmietnutie
reklamacie, dodato¢né poskytnutie sluzby alebo vratenie zaplatenych pefazi klientovi. V pripade, ak vysledkom reklamaé¢ného konania bude dodatoéné spristupnenie
sluzby klientovi, poskytovatel tuto sluzbu poskytne klientovi okamzite po vybaveni reklamacie.

3. Poskytovatel je opravneny reklamaciu zamietnut najma ak by zistil, Ze (i) klientovi bola zaplatena sluzba riadne poskytnuta, (ii) Poskytovatel informoval klienta, Ze sluzu
nebude mozné vyuzit z ur€itych dévodov v ur¢itom €asovom horizonte, (iii) na strane poskytovatela nedoslo k Ziadnemu preukazanému zlyhaniu vo vztahu k plneniu
jeho sluzieb.

Clanok X. Zavereéné ustanovenia

1. Odlisné dojedania obsiahnuté v zmluve o poskytnuti sluzby alebo inej zmluvy, na ktoru sa tieto VSeobecné obchodné podmienky aplikuju, maju prednost pred
ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

2. Klient berie na vedomie, Ze tieto VOP st neoddelitelnou stcéastou sluZieb poskytovanych Poskytovatelom a klient svojim podpisom zmluvy predpokladajicej poskytnutie
sluZieb poskytovatelom ako aj svojou U¢astou na procese tychto sluzieb dava suhlas aj s tymito VOP v plnom rozsahu.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost dna 1.8.2018.



PRILOHA C.2 - CENNIK SLUZIEB

Kategéria sluzby: OPTIMALIZACIA VYDAVKOV

NAZOV SLUZBY:

ODMENA:

Znizenie cien komodity

30% z dosiahnutej Uspory.

Dosiahnutou Usporou sa rozumie rozdiel medzi finanénou hodnotou
predpokladanej ro€nej spotreby komodity alebo sluzby, ktoru klient preukaze
aktualnou cenovou ponukou od dodavatela pre vybranu komoditu alebo sluzbu a
finan€nou hodnotou rovnakej spotreby komodity alebo sluzby, ktoré boli
vyhodnotené ako najvyhodnejSie na zaklade poskytovatefom realizovaného
vyberového konania.

Nastavenie distribuénych poplatkov

150,-Eur fixny poplatok + 50,-Eur za kazdé OM

Zefektivnenie energetickej naro€nosti budovy

Podla naro¢nosti projektu od 900,-Eur/ OM az 4 500,-Eur/ OM

Kategéria sluzby: STAROSTLIVOST

NAZOV SLUZBY:

ODMENA:

Opakované vyjednavanie cien komodity

CENA 1: 10,-Eur / mesiac fixny poplatok + 5,-Eur/mesiac za kazdé OM
CENA 2: 49,-Eur / rok fixny poplatok

BlizSia Specifikacia vztahujuca sa k odmene za sluzbus ozna¢enim Cena1 a Cena
2 je predmetom prilohy €. 1- VSeobecné obchodné podmienky k tejto zmluve.

Dohlad nad uétovanymi polozkami

10,-Eur / mesiac fixny poplatok + 15,-Eur/mesiac za kazdé OM

Spracovanie energetickej agendy

15,-Eur / za kazdy Ukol na odbernom mieste

Individualna sluzba:

NAZOV SLUZBY:

ODMENA:

Uvedeny v prilohe €.3 tejto zmluvy

Na zaklade vypracovanej cenovej ponuky.

VSetky odmeny su uvadzané bez DPH.




PRILOHA C.3 - OBJEDNAVKA

Kategoria sluzby: OPTIMALIZACIA VYDAVKOV

Nevyhovujuce preskrtnat

NAZOV SLUZBY: VOLBA:

Znizenie cien komodity

Nie Komaoditu, ktora bude predmetom sluzby: ZP

Zefektivnenie energetickej naronosti budovy

| Ao | El
Nastavenie distribuénych poplatkov Nie Komoditu, ktora bude predmetom sluzby:
| Aso |

* EE - elektricka energia * ZP - zemny plyn

Kategéria sluzby: STAROSTLIVOST

Nevyhovujuce preskrtnat

NAZOV SLUZBY: VOLBA:

Opakované vyjednavanie cien komodity

Komoditu, ktora bude predmetom sluZby: ZP

Komoditu, ktora bude predmetom sluzby: ZP

Dohlad nad uétovanymi polozkami

Komoditu, ktora bude predmetom sluzby: E

H
N
T

Spracovanie energetickej agendy Nie

N
0

Komoditu, ktora bude predmetom sluzby:

* EE - elektricka energia * ZP - zemny plyn

Individualna sluzba:

Nazov sluzby:

Poznamka:

Starostlivost EE aj ZP 15 / eur mesacne za vSetky OM a za kazdu komoditu samostatne.

Klient




